
KANDIYOHI COUNTY AND CITY OF WILLMAR ECONOMIC DEVELOPMENT COMMISSION (EDC)

MARKETING AND PUBLIC RELATIONS COMMITTEE

MINUTES
May 28, 2019

WORKUP, Willmar

Present: Donna Boonstra, Jean Geselius, Jesse Gislason, Melissa Knott, Emily Lien, Pam
Rosenau, Joanna Schrupp and Brittany VanDerBill

Excused: Deb Geister and Shari Courtney

Absent: Kim Augeson

Guest: Mike Bregel, REDstar Creative

Staff: Aaron Backman, Executive Director and Connie Schmoll, Business Development
Specialist

Secretarial: Diane Beck, Legal & Administrative Assistants, Inc. (LAA)

Vice Chair Brittany VanDerBill called the meeting to order at approximately 12:06 p.m. and
announced a quorum was present. 

AGENDA—

IT WAS MOVED BY Donna Boonstra, SECONDED BY Joanna Schrupp, to approve the Agenda
as emailed.  MOTION CARRIED.

MINUTES—

IT WAS MOVED BY Donna Boonstra, SECONDED BY Emily Lien, to approve the Minutes of
the April 22, 2019 meeting as emailed.  MOTION CARRIED.

Social Media Statistics.  Mike Bregel provided the social media statistics. Facebook: Total of 580
followers and an increase in posting; however, performance engagement is somewhat lower with
some spikes. Posts reached 4,020; the previous period was 9,590. Bregel shared there were
numerous clicks for the Robbins Island Shelter and Willmar City Council posts.  LinkedIn was similar
to Facebook with 101 followers and also shared the website statistics. The EDC newsletter had a
44% open rate, which is excellent. Bregel inquired about the Retail Workshop Sessions; Backman
provided an overview of the sessions and reported responses were positive. The group is planning
to meet every other month to network and discuss their businesses.



Highway 23 Coalition. Backman reported the Highway 23 Coalition website is trending well with
46% direct traffic and search engine at 44%. The average length of time spent on the website was 4
minutes, 10 seconds which is an increase with 82% viewing from a PC and 15% from a smart phone.
Backman has asked Bailey Hovland, the Highway 23 EDC website coordinator, to prepare an
analysis from January through May 2019 and to graph the various categories.  He will share the
information at the June Marketing Committee meeting.

UNFINISHED BUSINESS—

Partners in Ag Innovation Update. Backman mentioned there will be marketing activities for the
upcoming conference. Connie Schmoll shared the conference is co‐hosted by MinnWest
Technology Campus and the EDC and distributed an agenda (see attached) for the August 1, 2019
conference which will be held at the MinnWest Technology Campus. She mentioned the event
planner has been a wonderful asset to the planning process. Joanna Schrupp reported the agenda
was posted on MinnWest Technology Campus’ website. Approximately 47 registrations have been
received to date. Schmoll inquired if Schrupp would have the event planner send Bregel the agenda
and he will post on EDC’s Facebook. Schrupp shared another sponsor was received which brings the
sponsorships to over 20 with a commitment of approximately $26,000. Schmoll announced Pam
Rosenau has been added to the planning committee.

[Melissa Knott joined the meeting.]

Healthcare Flyer.  Backman distributed the former and revised healthcare flyer and highlighted the
revisions (see attached). Suggestions were made for hospital, dental and long‐term care verbiage.
Backman will visit with Bregel to combine and revise the verbiage from the two flyers. Backman will
also visit with the CEO/Administrator of Carris Health‐Rice Memorial Hospital and ACMC

MinnWest Technology Campus Flyer. Backman distributed the previous and revised flyers (see
attached) and reviewed revisions: The middle photo on the back will be changed and replaced with
a larger photo of a MinnWest Technology Campus sign. Schrupp noted a few corrections and gave
to Bregel. Other suggestions included capitalization, font, punctuation and consistency issues.
Bregel will make the suggested revisions.

Willmar Industrial Park/Shovel‐Ready With Room to Grow Flyer. Backman distributed the former
and revised flyers (see attached) and noted updates figures and a new welding photo were added.
A new photo of Relco will also be added. The map side includes a darker 4th Addition area for
available unplatted land and a revised legend. Emily Lien noted the Contact Us website needs
revision.

EDC Trifold Brochure. Backman noted the changes to the EDC trifold brochure. Bregel shared
copies of the new EDC trifold brochure will be printed by Friday, May 31st.

Bregel will make the noted changes to the flyers added and provide Schmoll copies of all but the
healthcare flyer by Friday, May 31st. She will bring the flyers and trifold brochure to the
Consultant's Forum in Charlotte, North Carolina, on June 3rd.
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Backman shared the MinnWest Technology and Industrial Park flyers are the most requested. He 
mentioned the major employers will be revised on the website.

EDC Spring Newsletter.  Bregel displayed the EDC spring newsletter. 

Kandiyohi County/Willmar Video. Schmoll reported the EDC’s Business Retention and
Expansion/Recruitment (BRE) Committee is hiring a videographer to do a video showcasing
Kandiyohi County. Three interviews were conducted and a decision was made to hire Torry Norling
at a cost of $2,000. Yanni TerWisscha has been invited to assist Norling and if he chooses to assist,
TerWisscha will be paid. This would be in addition to the $2,000 paid to Norling. Between Norling
and TerWisscha, they will communicate to ensure milleniums are included in the video. Chair Knott
offered to contact Eric Rudningen at the Willmar Airport and schedule a time to take aerial
photographs, if needed.

NEW BUSINESS—

Highway 23 Coalition Marketing for Washington, D.C. Trip. Backman distributed information that
will be shared with the legislator meetings during the Highway 23 Coalition visit to Washington,
D.C. in June: 
1. A revised Highway 23 Corridor map showing the original and 2018 expanded counties and a

map showing the original cities and 2018 expanded counties (see attached).
2. Highway 23 Projects revised handout (see attached) with a color photo on the front with

outreach and effectiveness paragraphs and priority projects’ explanations. A circle map
showing the locations of the Highway 23 Corridor 2019 Priority Projects is on the reverse
side and a mini Minnesota map inset showing the Highway 23 Corridor miles as opposed to
the Interstate miles from Duluth to Pipestone.

Suggestions for formatting changes were discussed. Backman shared the Highway 23 2019 Priority
Projects document will be the main handout at the legislator meetings and the Highway 23
Corridor map will be used as necessary.

ADJOURNMENT—There being no further business, the meeting was adjourned at approximately
1:06 p.m.

NEXT MEETING—The next meeting is 12 noon, Monday, June 24, 2019, at WORKUP.
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